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1. BEVEZETO

A PANMED Egészségiigyi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag (1093 Budapest, Lonyay u. 24..
tovabbiakban, mint Vallalkozas, Adatkezeld) mint Adatkezeld, magara nézve kotelezOnek
ismeri el jelen jogi szabalyzat tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabélyzatban és a hatalyos nemzeti
jogszabalyokban, valamint az Eurépai Uni6 aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezeld elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében és
kiemelten fontosnak tartja tigyfelei €s munkatarsai informacioés onrendelkezési jogainak
tiszteletben tartasat. Az adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.
Az Adatkezeld kijelenti, hogy a személyes adatok kezelése soran az aldbbi szabalyokat
mindenképpen betartja:

A személyes adatok kezelését jogszert és atlathatd modon kell végezni, biztositva a
személyeknek a rajuk vonatkozd személyes adatok kezelésének tisztességességét és a
kezelés atlathatosagat.

A személyes adatkezelésnek konkrét célja kell, hogy legyen, €és ezt mar az adatok
gyljtésének idopontjaban kozdlniink kell az érintettel.

Az Adatkezel6 soha nem gytijt személyes adatokat célhoz kotottség nélkiil.

Az Adatkezeld. kizarolag olyan személyes adatokat gytijthet és kezelhet, amelyek a
cél eléréséhez sziikségesek.

Az Adatkezeld miikddése soran biztositania kell, hogy a személyes adatok pontosak és
naprakészek legyenek, szem el6tt tartva, hogy a pontatlan személyes adatokat
kijavitsak.

Biztositania kell tovabba, hogy a személyes adatokat kizardlag az adatkezelés
céljainak eléréséhez sziikséges ideig taroljak.

A személyes adatok kezelését az adatkezelonek olyan mddon kell elvégeznie, hogy a
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfeleld biztonsdga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni
védelmet is.

Az Adatkezeld a fenti célok eléréséhez sziikséges alabbi tevékenységek elvégzését irasbeli
dokumentumokkal tamasztja ala:

mar az Uzleti tervekben figyelembe vette az adatvédelem szabalyait (beépitett és
alapértelmezett adatvédelem)

a GDPR szabalyainak megfelelen tevékenykedd adatfeldolgozot bizott meg,
az adatkezelési nyilvantartasai naprakészek,
megtett minden sziikséges adatbiztonsagi intézkedést,

az incidenseket megel6z6 intézkedéseket megtette, és az adatsértéseket azonnal
kezelni tudna (van ra technolégia €s eljarasi rend is),

adatvédelmi tisztvisel6t nevezett ki.
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Az Adatkezeld az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI

2.1. AZ ADATKEZELO

Név: PANMED Egészségiigyi és Szolgaltaté Betéti Tarsasag
Székhely: 1093 Budapest, Lonyay u. 24.

Cégjegyzékszam: 01-06-712012

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Févarosi Cégbirdsag
Adoszam: 29121878-2-43

2.2. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

A Vallalkozas adatvédelmi tisztvisel6t nem alkalmaz.

3.ASZEMELYES ADATOK KORE

Az Adatkezeld. tevékenységének adatkezelése oOnkéntes hozzdjarulason, illetve torvényi

felhatalmazason alapul.

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

informacioszabadsagrol (Infotv.)
2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

megeldzeésérol és megakadalyozasarol (Pmtv.)

2017. évi CL torvény — az ad6zas rendjérdl (Adotv.)
1995. évi CXIX. torvény — a név és lakcimadatokrol
1997. évi CLIV. torvény- az egészségiigyrol

1997. évi XLVIL. torvény - az eii.-1 személyes adatokrol

* 2017. évi LIX. térvény — az EESZT-r6l
® 33/1998. (VL. 24.) NM rendelet

véleményezésérol
3.1 AKEZELT ADATOK KORE

3.1.1 EGESZSEGUGYI TEVEKENYSEG SORAN

2011. ¢évi CXII. torvény- az informacidés Onrendelkezési jogrol és az

2007. évi CXXXVI. torvény- a pénzmosas ¢€s terrorizmus finanszirozasa

a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és

Az Adatkezel6 jarobeteg-ellatas és oktatasi tevékenységeket végez.
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A tarsasag kizarolag akkor kezelhet kiilonleges adatokat, ha fenndll az alabbi feltételek
egyike:

megkapta az érintett maganszemély kifejezett hozzajarulasat;

unidés vagy magyar jog, vagy kollektiv megallapodas értelmében a vallalkozasnak
kotelessége az adatkezelés elvégzése;

az adatkezelés az érintett személy létfontossagu érdekeinek a védelme miatt
sziikséges, vagy az ¢érintett személy fizikailag vagy jogilag képtelen a hozzdjarulas
megadasara,

az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyet az érintett személy
kifejezetten nyilvanossagra hozott;

az adatkezelés jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
szlikséges;

az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, unids jog vagy magyar jog alapjan;

az adatkezelés a kovetkezd célokbol torténik: megel6z0 egészségligyi vagy
munkaegészségiigyi c¢l, munkavallalo6 munkavégzésének felmérése, orvosi diagndzis
felallitasa, egészségiigyi vagy szocidlis ellatds vagy kezelés nytjtasa, illetve
egészségligyl vagy szocialis rendszerek ¢és szolgaltatasok iranyitdsa érdekében
sziikséges, unids vagy magyar jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott
szerzOdés értelmében;

az adatkezelés a népegészségiigy terliletét érintd kozérdekbdl sziikséges, uniods vagy
magyar jog alapjén;

az adatkezel6 valamely politikai, vilagnézeti, valldsi vagy szakszervezeti célu
alapitvany, egyesiilet vagy barmely mas nonprofit szervezet, az adatkezelés pedig az
ilyen szerv jelenlegi vagy volt tagjaira, vagy a szervezettel rendszeres kapcsolatban
allo személyekre vonatkozik;

az adatkezelés archivalas cé€ljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol sziikséges unids vagy magyar jog alapjan.

Az Adatkezeld — kivételekkel- csak akkor kezeli egy gyermek személyes adatait, ha
rendelkezik a gyermek torvényes képviseldjének a kifejezett irdsbeli hozzajarulasaval.

Az adatkezelés célja: altalanos jarobeteg - ellatas tevékenység szerzddésen alapuld teljesitése,
végrehajtasa, a szerzOdés alapjan vallalt szolgéltatds nyujtdsa, a szerzddéssel kapcsolatos
kotelezettségek ¢€s jogosultsdgok igazoldsa, kotelezd statisztikai feladatok ellatésa,
kapcsolattartas, az igénybe vett szolgéltatasok nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése és 1étfontossagu érdek GDPR 9. cikk
(2) bekezdés 4) pont, és az érintett onkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, név, sziiletési név, sziiletési hely, 1d6, cim, egészségiigyi
adatok, genetikai adatok. Valamint, levelezési cim, telefonszdm, e-mail cim.

Az adatok torlésének hatarideje egészségiigyi adatok tekintetében 50 év minden mds adat
tekintetében a Szamv. tv. €s az Adotv. szabalyai alapjan megfeleld 7 év.

6. oldal



Az adatrogziték (az orvosi vizsgéalatot végzok orvosok és dpoldk, valamint az oktatds
szervezesében résztvevo munkatarsak) a név, lakcim, sziiletési hely, sziiletési id6, anyja neve,
TAJ szam, torzsadatok, egészségligyi, munkakorre és egyéb masra vonatkozé adatokat veszik
fel.

Adatkezel6

Adatkezeld feladata:

Az adatkezeld a keletkezett személyes adatokra vonatkozd szabalyozast betartatja az
adatrogzitokkel és a rogzités folyamataba barmikor betekinthet.

Adatkezeld neve: Panovics Balazs

Adatkezeld id6tartama: folyamatos

Adatfeldolgozo6: azonositoszam, név, sziiletési név, sziiletési hely, idd, cim, allampolgarsag,
TAJ szam, adoszadm, személyi addazonositod, cégjegyzeékszam, székhely, anyanyelv. Valamint,
levelezési cim, telefonszam, e-mail cim, a Nemzeti Add és Vamhivatal felé az iigyfélkapu/
gov.hu titkositott feliileten az tligyfél sajat iigyfélkapu azonositd szdmaval, az ligyfél sajat
Ugyfélkapu feliiletérdl.
Az adattovabbitas jogalapja: szerz0dés érdekében; jogi kitelezettség teljesitése, és az érintett
onkéntes hozzajarulasa.
Adatfeldolgoz6 neve: Toth Katalin
Az Adatkezeld és az adatfeldolgozo altal kotott vallalkozoi szerzddésekben a kovetkezd
pontok kotelezd jelleggel szerepelnek:

* aszemélyes adatok kezelése kizardlag az adatkezeld irdsbeli utasitasai alapjan torténik
majd,
az adatfeldolgozd biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek, titoktartasi kotelezettséget vallalnak, vagy mas jogszabaly miatt mar ilyen
titoktartasi kotelezettség ald esnek,

az adatfeldolgoz6 biztositja az adatkezeld altal meghatarozott minimalis biztonsagi
szintet,

az adatfeldolgozonak segitenie kell az adatkezel6t a GDPR rendeletnek vald
megfelelésben.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak Ilehetséges kovetkezményei: adodeljards induldsa és
adobirsag.

3.1.2 EGYEB ADATKEZELES

Jelen szabalyzatban fel nem sorolt, Gjonnan keletkezd adatkategoria kezelésérdl az adat
felvételekor tajékoztatast adunk.

Téjékoztatjuk az tigyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatosag, a szabalysértési
hatosag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag,
illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.
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Az Adatkezeld a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

3.1.3 AZ ERINTETT HOZZAJARULASAN ALAPULO ADATKEZELLS

Az Adatkezeld. hozzijaruldson alapuld adatkezelés esetén, csak akkor kezel személyes
adatokat, ha a hozzajarulds Onkéntes alapon, tdjékoztatdson alapul, konkrét célt szolgal, az
adatkezelés minden okat vilagosan meghatarozva, explicit és pozitiv miivelet eredménye.
A hozzijarulas el6tt az érintettek minden esetben, egyértelmli és egyszerii nyelvezetii, jol
lathatd, visszavonhatd és a hozzdjarulas visszavonasanak lehetdségét elmagyardzo irasbeli
tajékoztatot kapnak és irnak ald. A tajékoztatds mindig tOmor, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formaban, vildgos nyelven és mindenki szamara kozérthetben megfogalmazva
keriil megadasra.
A tajékoztatonak az alabbi pontokat kotelezden tartalmaznia kell:

* azadatkezeld, ¢s az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége;

meg kell jelolni milyen célbol, gyljtjiik az adatokat;

meg kell jeldlni az adatok kategoéridit;
* meg kell jeldlni az adatkezelés jogalapjat;

ha mas adatkezeld is megkaphatja az adatokat, ezt is kozolni kell;

tovabbitjuk-e az EU-n kiviilre az adatokat;

tajékoztatast kap az érintett arrol, hogy megkaphatja a gytijtott adatokat, mert ehhez
hozzaférési joga van;

tajékoztatni kell az adatvédelmi jogairol;

tajékoztatni kell, hogy joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatdésaghoz;
tajékoztatni kell, hogy barmikor joga van visszavonni a hozzajarulésat;

tajékoztatni kell az automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatal 1étezésérol,
annak logikdjardl és annak kdvetkezményeirdl;

végiil tdjékoztatni a hozzajarulas megtagadasanak kovetkezményeirdl.
A tajékoztatasnak dijmentesnek kell lennie.

4.AZ ADATKEZELES JOGALAPJAI

A jogszerli adatkezelés feltétele, hogy a személyes adatok kezelése rendelkezzen GDPR-ban
szabalyozott valamely jogalappal.

4.1. HOZZAJARULAS

A hozzéjarulas az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulo
egyértelmii kinyilatkoztatasa. Az Onkéntesség fogalmilag, valodi vélasztasi lehetOséget
biztosit az érintettnek. Igy nem értelmezhetd a hozzajarulas megadasanak megtagadasa egyiitt
jar valamely szolgaltatasbol torténd kizarassal, tehat negativ kovetkezménye van. A
hozzajarulason alapul6 adatkezelés nem értelmezhetd olyan helyzetben sem, amikor a két fél
kozott hatalmi egyensulyhiany van.
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Kifejezett a hozzéjarulds sziikséges specidlis, az érintettre jelentds adatvédelmi kockazattal
jaro esetekben.

Az elszamoltathatosag elve értelmében az adatkezeldt igazolasi kotelezettség terheli, igy az
Adatkezeldnek igazolnia kell, hogy az érintett személyes adatai kezeléséhez hozzajarult.

A hozzajarulas barmikor visszavonhato és errdl az érintettet a hozzajarulasa megadasa elott
tajékoztatni kell.

4.2. SZERZODES TELJESITESE

Az adatkezelés megfeleld alapja, ha arra valamely szerzddés vagy szerzOdéskotési szandék
keretében van sziikség. Sziiken kell értelmezni, vagyis a szerzédés megkotését megel6zo, a
szerzOdéskotéshez vezetd adatkezelés esetén a szerzddés teljesiilése utan mar nem megfeleld
jogalap az adatkezelésre.

4.3. JOGI KOTELEZETTSEG TELJESITESE

Az adatkezelés jogalapja lehet egy unids vagy nemzeti jogban foglalt kotelezettségnek a
teljesitése. A kotelezettségnek kotelezd erejli jogszabalyon kell alapulnia, ebben az esetben az
adatkezelés céljat is az unids vagy nemzeti jogszabalyban kell meghatarozni.

4.4. LETFONTOSSAGU ERDEK

A létfontossagli érdek, mint adatkezelési jogalap akkor alkalmazhat6, ha az adatkezelés az
érintett vagy egy madsik természetes személy létfontossagu érdekének védelme miatt
sziikséges. A l1étfontossagu érdek, mint jogalap korlatozottan alkalmazhato, kizarélag komoly
veszélyhelyzet fennallasa esetén.

4.5. KOZERDEKU ADATKEZELES

A kozérdekli adatkezelés jogalapként akkor alkalmazhato, ha az adatkezelés kozérdekli vagy
az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

Ide tartozik, amikor az Adatkezel6to] adatszolgaltatast kérnek kozfeladat teljesitése érdekében
¢és a személyes adat adatszolgaltatdsanak nem a hatésag megkeresésén és nem jogszabalyon
alapul.

4.6. JOGOS ERDEK

Jogos érdek esetén a személyes adatok kezelése az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekkel szemben elsObbséget élvez
az ¢rintett olyan érdeke vagy alapvetd joga és szabadsdga, amely a személyes adatok
védelmét teszi sziikségessé.

Annak eldontésére, hogy az Adatkezeld jogos érdekével szemben elsdbbséget élvez-e az
érintett érdeke vagy alapvetd joga vagy szabadsaga, az igynevezett érdekmérlegelési tesztet
kell elvégezni. Az érdekmérlegelési teszt irdsbeli dokumentaldsa annak, hogy az Adatkezeld
altal tervezett személyes adat kezelésre miért van sziikség, azt az adatkezel hogyan végezné
el, és milyen az érintettek érdekeit védd, garancidkat tartana be a folyamat soran.
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4.6.1. AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT
1. Az adatkezelés céljanak pontos meghatdrozasa, milyen adatkategdridk, mennyi ideig
tartd kezelését igényli a jogos érdek.
2. Az adatkezeld jogos érdekének a lehetd legpontosabb meghatarozasa.

3. A cél elérése érdekében feltétlentil sziikséges a személyes adatok kezelése? Vannak-e
alternativ megoldasok, amelyek alkalmazasaval a személyes adatok kezelése nélkiil,
vagy kevesebb személyes adattal is megvalosithato a tervezett cél?

4. Annak meghatarozasa, hogy melyek lehetnek az érintett érdekei az adott adatkezelés
vonatkozasaban, amelyeket felhozhatna az adatkezeléssel szemben?

5. Annak meghatarozasa, hogy miért korlatozza ardnyosan az adatkezeldi jogos érdek az
érintett jogokat.

5.AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

Az adatkezelési alapelveket az Adatkezel6 az adatkezelése minden momentumaban betartja és
betartatja.

6. AZ ERINTETTEK JOGAI

6.1. AZ ATLATHATO TAJEKOZTATAS

Az érintettek tajékoztatasa az adatkezeld kotelezettsége, amely az atlathatosag alapelvének
megvalositasat szolgalja. Az érintetteket tdjékoztatni kell az adatkezeld elérhetdségérdl, az
adatkezelés 1ényeges koriilményeirdl, az érintett jogairol €s a jogérvényesités lehetdségeirdl.
A t4jékoztatast abban az esetben is meg kell adni az érintetteknek, ha a személyes adatokat
nem tOlikk gytijtottek. A tdjékoztatds megadasdnak hatarideje a két esetkorben a kovetkezok
szerint valtozik:

* haaszemélyes adatokat az érintettdl gyujtik, az adatok gyujtésekor,

ha a személyes adatok mas forrasbol szarmaznak, az adatok megszerzésétdl szamitott
1 honapon belill (ha kapcsolattartdsra hasznaljadk az adatokat, az elsé kapcsolat
felvételekor) kell az érintetteket tajékoztatni.

A tajékoztatas garancidlis jellegli az érintett jogok gyakorlasa szempontjabol, ezért az
érintettet
®  értheto és atlathaté modon

f6szabdly szerint irdsban (elektronikus 1t is ideértendd), az érintett kérésére szoban

dijmentesen kell tdjékoztatni.

6.2. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

A hozzaféréshez vald jog az atlathatosag alapelvének megvalositasat szolgalja. Az érintett
kérelmére vissza kell neki igazolni, hogy a személyes adatai kezelése folyamatban van-e, és
ha igen, akkor hozzaférést kell biztositani szdmara a kezelt személyes adataihoz, valamint
hozzaférést kell biztositani neki az alabbi informacidkhoz:
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az adatkezelés célja,
a kezelt személyes adatok kategoriai,

a cimzettek,

a tarolas tervezett idGtartama,

az érintett jogai,

a panasz benyujtasanak joga (jogorvoslati jog)

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is.

6.3. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Ez a jog a pontossag alapelvének valé megfeleltetést érvényesiti. Ha az Adatkezeld. altal
kezelt adatok nem pontosak az érintett kérheti a rd vonatkoz6 pontatlan személye adat
helyesbitését vagy kiegészitését.

6.4. TORLESHEZ VALO JOG

Az Adatkezeld. koteles tordlni az érintett kérésére a ra vonatkozo személyes adatot, ha
® az adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytjtotték vagy mas
modon kezelték,

az érintett visszavonja a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

az érintett a sajat helyzetével 6sszefliggd okokbol a jogos érdeken, vagy kozfeladat
teljesitésén alapuld adatkezelés ellen tiltakozik, ideértve a profilalkotdst is és nincs
elsobbséget ¢€lvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy marketingtevékenység ellen
tiltakozik,

a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy nemzeti jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Az Adatkezeld nem koteles tordlni az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik aldbb
felsorolt kivétel alkalmazandd. Nem torolhetd az érintettre vonatkozo személyes adatok, ha az
adatkezelés sziikséges

® a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsa
céljabol,
az adatkezeldre alkalmazando unids vagy nemzeti jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlésa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol,
népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan,
kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben a tdrléshez valod jog valoszinlisithetden lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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6.5. KORLATOZASHOZ VALO JOG

Az adatok korlatozéasa esetén az Adatkezeld csak tarolhatja a személyes adatokat, de egyéb
modon nem kezelheti dket. Ez alol kivétel az érintett hozzajarulasaval torténd adatkezelés,
vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az unid illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl torténd adatkezelés.
Az érintett kezelt személyes adatai korlatozasat az alabbi esetekben kérheti:

* ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, a korlatozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amig az adatkezeld ellendrzi a személyes adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

az érintett a sajat helyzetével Osszefliggd okokbdl a jogos érdeken vagy kozfeladat
teljesitésén alapuld adatkezelés ellen tiltakozik, ideértve a profilalkotast is, a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

6.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Az adathordozhatosag joga a GDPR altal bevezetett 1) jog, ami az adatok szabad &ramlasat
biztositja az Eurdpai Union beliil. Az érintett akkor ¢lhet-e jogaval, ha
® az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy szerzodés teljesitése érdekében és

automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatdsdg nem egy altalanos jog, csak a fenti esetben élhet vele az érintett.
Amennyiben az érintett ¢l-e jogaval, jogosult arra, hogy
® aravonatkozo6 személyes adatokat géppel olvashaté formatumban megkapja, vagy

kérheti, hogy az adatkezel6 kozvetleniil tovabbitsa az érintettre vonatkozd személyes
adatokat egy masik adatkezeld részére.

6.7. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Az ¢érintett akkor élhet e jogaval, ha az adatkezelés jogos érdeken vagy kozérdekii
adatkezelésen alapul és az ¢érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozik az
adatkezelés soran barmikor. Kovetkezménye fOszabaly szerint az, hogy az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb.
Kivétel, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy
® az adatkezelést kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget
¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak,

az Adatkezeld ezekben az esetekben jogosult a személyes adatokat tovabb kezelni.
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Specialisan alakul a tiltakozashoz vald jog direkt marketing tevékenység esetén. Ebben az
esetben, ha az érintett tiltakozik az adatok kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, az
adatkezeld nem kezelheti tovabb a személyes adatokat (ebbdl a célbol).

6.8. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult a felligyeleti hatésagndl panasz benyujtasara (panasztételhez valo jog),
illetve birdsagi jogorvoslatra.

A feliigyeleti hatosdg Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaga (NAIH) (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., telefon: +36 (1)
391-1400, honlap: http://naih.hu), akihez az érintett jogosult panaszt benyujtani, amennyiben
ugy itéli meg, hogy a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

Az ¢rintett a felligyeleti hatdsdg dontése ellen a feliigyeleti hatdosdg székhelye szerinti
tagallam birosaga eldtt €élhet birdsagi jogorvoslati jogaval mind az érintette, mind pedig az
adatkezel6/adatfeldolgozo és megtamadhatja a dontést.

Az érintett jogosult kozvetleniil a birdsaghoz fordulni, amennyiben megitélése szerint a
személyes adatainak, a Rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a
Rendelt szerinti jogait. Az Infotv. rendelkezése szerint a hataskorrel rendelkezd birdsag az
érintett lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék.

7.AZ ADATVEDELEM ES A TECHNIKAI FELTETELEK

A PANMED Bt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket Gigy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat:
* az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas)

hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

valtozatlansaga (adatintegritas)

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A PANMED Bt. az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ellen.
Az adatkezeld olyan miiszaki, szervezése és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsidganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezo
kockazatoknak megfeleld szintet nyjt.
Az adatkezel6 az adatkezelés soran megorzi:

* atitkossagot, ezért megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult,
a sértetlenséget, ezért megvédi az informécidnak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét,
a rendelkezésre allast, ezért gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak
szliksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében az adatkezeldé az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:
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az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozz4,
mas szamara fel nem tarhatoak;

a dokumentumokat jol zarhato, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel
ellatott helyiségben helyezi el;

a folyamatos aktiv kezelésben 1év6 iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

a PANMED Bt. adatkezelést végz$ munkatarsa a nap folyamén csak agy hagyhatja el
az olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja,
vagy az irodat bezarja;

a PANMED Bt. adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzés befejeztével a
papiralapt adathordozot elzarja;

amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a

digitalisan tarolt dokumentumokra irdnyadd biztonsagi szabalyokat alkalmazza az
adatkezeld.

A szamitogépen, illetve hdlozaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az adatkezeld
az alabbi intézkedéseket ¢és garancialis elemeket alkalmazza:
® az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek folott tulajdonosi jogkorrel megegyezo
joggal bir az adatkezel?;

a szamitogépen taldlhatdo adatokhoz csak érvényes, személyre sz6lo, azonosithatod
jogosultsaggal - legalabb felhasznaldi névvel és jelszoval — lehet csak hozzaférni, a
jelszavak cseréjérdl az adatkezeld rendszeresen gondoskodik;

a halozati kiszolgald gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfeleld
jogosultsaggal és csakis az arra kijeldlt személyek férhetnek hozza;

amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés hatarideje letelt, Ggy az
adatot tartalmazo f4jl visszadllithatatlanul torlésre keriil, az adat Ujra vissza nem
nyerhetd;

a személyes adatokat kezeld halozaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;

a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval megakadéalyozza
illetéktelen személyek halozati hozzaférését.

7.1.ADATTITKOSITAS

Az adatkezeld tamogatja a személyes adatok titkositasat, igy adatszegés esetén a publikussa
valt informacidé olvashatatlan ezért nem okoz kart az érintettek szamara, valamint a titkositott
adatok adatvédelmi incidense kapcsan az érintetteket sem kell tjékoztatni.

7.2. AMUNKAVALLALOK ALTALANOS FELELOSSEGE

Valamennyi munkavallalo (gyakornok, onkéntes), aki a jelen szabalyzatban meghatarozott
adatokhoz hozzafér a megszerzett adatokat kizdrdlag a munkavégzése korében és céljabol
kezelheti, rogzitheti, tarthatja nyilvan.

A PANMED Bt. biztositja, hogy a munkavallalok képzés/oktatas keretében megismerhessék a
pontos teenddiket és faladataikat, valamint felelosségiiket az adatvédelem ¢€s az adatkezelés
tekintetében.
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A munkavallalok kotelesek valamennyi birtokukba jutott adatot biztonsagosan kezelni,
munkavégzésiik sordn eldvigyazatosnak lenni €s a jelen adatvédelmi szabalyzatban
meghatarozott feladatokat végrehajtani.

A munkavallal6 koteles a szoftveres hozzaférés esetén erds €s titkos jelszavakat alkalmazni, a
jelszot megosztani, masnak felfedni szigortian tilos.

Arra fel nem hatalmazott személlyel nem oszthat meg személyes adatokat, sem a
vallalkozason beliil, se azon kiviil.

A munkavallalo koteles rendszeresen feliilvizsgalni €s aktualizalni a rendelkezésre allo
adatokat annak érdekében, hogy személyes adat sziikségteleniil ne keriiljon sem taroldsra, sem
egyeb kezelésre. A mar sziikségtelenné valo adatok torlése a munkavallalo feleldssége.
Amennyiben a munkavallald bizonytalan a helyes adatkezelés vagy az adatvédelmi
szempontok tekintetében, ugy koteles tandcsért a vezetdjéhez vagy az adatvédelmi
tisztségvisel6hoz fordulni.

Ha a munkavéllal6 tudomast szerez arrdl, hogy az altala kezelt személyes adat hibas, hidnyos
vagy id@szerlitlen, koteles azt helyesbiteni vagy a helyesbitését az adat rogzitéséért felelos
munkatarsnal kezdeményezni.

A PANMED Bt. adatkezelést végzd alkalmazottja fegyelmi, kartéritési, szabéalysértési és
biintetdjogi-feleloséggel tartozik a munkavégzés sordn tudomasara jutott személyes adatok
jogszerti kezeléséért, a PANMED Bt. nyilvantartasaihoz rendelkezésére allo hozzaférési
jogosultsagok jogszerli gyakorlasaért.

7.3. PAPIR ALAPU ADATKEZELES

A jelen bekezdés célja annak a meghatarozdsa, hogy az adatokat hol és milyen modon
sziikséges kezelni ahhoz, hogy az adatok biztonsdga biztosithatd legyen. Az adattaroldsra
vonatkozd tovabbi esetleges kérdésekkel a vezetd munkatdrshoz fordulhat a vallalkozés
munkatarsa.

A papir alapon kezelt adatokat olyan biztonsagos helyen sziikséges tarolni, ahol arra
jogosulatlan személy nem ismerheti meg.

Azokat az elektronikus uton érkezett vagy kezelt adatokat, melyek valamely okbol
nyomtatasra keriilnek elzart irattartokban, illetleg elkiilonitetten sziikséges kezelni. A
vallalkozas munkatarsai kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a kinyomtatott iratokhoz arra
jogosulatlan személyek ne férjenek hozzd. A kinyomtatott adatokat tartalmazé iratokat
azonnal sziikséges megsemmisiteni akkor, amikor a kinyomtatas oka megszinik.

7.4. ELEKTRONIKUS ADATKEZELES

Az elektronikusan tarolt adatokat védeni sziikséges a jogosulatlan eléréstol, véletlen torléstol
¢s kémprogramokkal, virusokkal, illetéktelen rendszer feltorésekkel és rendszertamadasokkal
szemben.

Az adatokat er0s jelszavakkal sziikséges védeni, melyek cseréjére rendszeresen, de legalabb
fél évente sor kertil. A jelszavak titkosnak, hozzaférhetetlennek kell lenniiik, a munkavallalok/
vezetok nem oszthatjadk meg azt sem egymas kozott, sem mas személyekkel.

Amennyiben az adat hordozhatd adattarolon (cd, DVD, pendrive, SSD) keriil rogzitésre
ezeket az adattarold eszkozoket a hasznalatot kovetden biztonsdgos helyen, jogosulatlan
személyek szamdra hozzaférhetetlentil sziikséges tarolni.
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Adatokat csak az arra kijelolt szervereken és hardver eszkdzokon szabad tarolni. Felhd alapu
szolgaltatds igénybevételével adat csak a kijelolt €és maghatdrozott szolgaltatoval kotott
szerzOdés alapjan és szerint tarolhatd. A véllalkozas vezetdje az adattarolds megkezdése eldtt
meggy6zddik arrdl, hogy a felhd alapu szolgaltatast biztositd partner megfelel az adatvédelem
jogszabalyi és technikai kdvetelményének.

Valamennyi adattaroldsra szolgéald szervert és szamitogépet sziikséges tlizfallal és virusirtoval
védeni.

A tarolt adatokat rendszeresen sziikséges feliilvizsgalni.

A személyes adatokat tartalmazd szervereket a nyitott irodahelységen kiviili elkiilonitett
helyen sziikséges tarolni.

Az adattarolasra alkalmazott szoftvereket rendszeresen frissiteni szilikséges. A frissités
megkezdése elott a szoftverfrissitési metodust az adatvesztés elkeriilése érdekében tesztelni
szlikséges.

A személyes adatokat tilos kozvetleniil a laptopra vagy egyéb mobileszkozre (tablet,
okostelefon) menteni.

7.5. TECHNOLOGIA AZ E-MAIL UZENETEK MENEDZSELESERE

A PANMED Bt. megallapitja, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek
protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan halézati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzOdés vitalitasara, az
informaciok felfedésére, modositdsara vezetnek. Az ilyen fenyegetésekkel szemben az
adatkezel0 megtesz minden t6le levarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen és bizonyitékokkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az
alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is. Az adatkezeld altal biztositott
védelmi eljarasoknak képesnek kell lenniiik a rosszindulata tartalom kiszlirésére.

7.6. TECHNOLOGIA AZ ESZKOZOK ES A HOZZAFERESEK
MENEZSELESERE

A PANMED Bt. szegmentilja és korlitozza a halézatanak azon részeire vonatkozd
hozzaférést, amelyek taroljak és feldolgozzak a rendkiviil érzékeny személyes adatokat. A
halézati sebezhetdségek ¢€s kiilsd fenyegetések felismerése és elemzése, amelyek célja az
adatlopas ¢és adatmegsemmisités. A haldzat folyamatos figyelemmel kisérése és védelme a
megoldas annak érdekében, hogy a személyes adatok sériilését célzo fenyegetések ellen
hatékonyan fellépjen.

Alkalmazott eszk6zok:
* ...személyes tlizfal: Microsoft Firewall

...adathalészat elleni eszkoz
* ...jelszokezeld

.. biztonsagos torlés

.. biztonsagi levélsziird: clamAV

..szerver spam sziir6: Spamassasin
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... k6dolo szoftver

.... behatolas jelzd szoftver

7.7. AZ. ADATOK FIZIKAI TAROLASI HELYE

Személyes adatok az alabbi modon keriilhetnek a PANMED Bt. kezelésébe: egyfeldl
elektronikus levélben masfeldl, az ligyfél személyes adatszolgaltatasa utjan. Az adatkezeld
szamitastechnikai rendszere és mds adatmegdrzési rendszere a székhelyén ¢és az
adatfeldolgozdjanal taldlhatdéak meg.

Az adatkezel6 székhelye és az adatfeldolgozo székhelye és szamitastechnikai rendszere védett
a szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz €s arviz, tovabba
szamitogép virusok, a szamitdogépes betdrések €s a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok
ellen. Az adatkezelé a biztonsagrol a 4.4. pontban részletezett szerverszintli ¢€s
alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A PANMED Bt. kozos rendelében mikodik az azonos tevékenységet végzé (jarobeteg
ellatds) mas vallalkozoval, amely adatvédelmi és adatkezelési rendszere megegyezik. Az
esetleges adatvédelmi incidensek kikiiszobolésére a PANMED Bt. megteszi a sziikséges
1épéseket.

8. AZ ADATOK FELHASZNALASA

A vallalkozds az adatkezelés eltérd célja alapjan iigyviteli és nyilvantartasi célu
adatkezeléseket végez. Az lgyvitelhez kapcsolodd adatkezelés a szerzodés/megallapodas
nyilvantartdsaihoz (iktatdsdhoz), feldolgozasdhoz kapcsolodik. Alapvetd célja az adott
szerzodéshez/megallapodashoz tartozo feladatok elvégzéséhez (szerzodések teljesitése), az
adatkezelés szerepldinek azonositasdhoz ¢és a szerzOdés lezdrasdhoz sziikséges adatok
biztositasa. Az ligyviteli célu adatkezelés soran a személyes adatok kizardlag az adott
szerz6dés irataiban és az iligyviteli segédletekben szerepelnek: kezelésiik ebbdl a célbdl csak
az alapul szolgalo6 irat selejtezéséig lehetséges.
A nyilvantartdsi céli adatkezelés az egyes adatfajtakbol allo adatdllomanyt hoz létre, az
adatkezelés id6tartama alatt biztositva az adatok kiilonb6z6 jellemzdk alapjan torténd
visszakereshetdségét, lekérdezhetdségét. A személyes adatok kezelésének célja a vallalkozas
iizletviteli tevékenysége soran torténd felhasznaldsa, ennek megfeleléen az alabbi feladatok
azonosithatoak:

* az adatkezeldvel munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban all6 személyek adatait
tartalmazza,
a foglalkozéas-egészségligyi ellatasban kezelt személy betegségére, egészségligyi
allapotara vonatkozo személyes adatokat tartalmaz, gyogykezelés vagy az egészség
megorzése céljabal,
az érintett anyagi vagy egy€b szocidlis tamogatasa céljabol nyilvantartott személyes
adatokra vonatkozik
a vallalkozéassal szerzddéses kapcsolatba keriilt személyek személyes adataira
vonatkozik (ligyviteli célu adatkezelés)
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a hivatalos statisztika céljat szolgald személyes adatokat tartalmaz, feltéve, hogy a
torvényben meghatarozottak szerint, az adatok érintettel valé kapcsolatanak
megallapitasat véglegesen lehetetlenné teszik,

tudomanyos kutatas céljait szolgalja, ha az adatokat nem hozzak nyilvanossagra

levéltari 6rzésre atadott iratokkal 9sszefliggésben valosul meg.

Az adatok jogszerti és célhoz kotott hasznalata sordn az alabbiak betartasa kotelezo:
* a személyes adatokkal dolgozé munkavallalok a munkateriilet elhagyasa soran
kotelesek a felhasznalt eszkozt képernydzarral védeni, melyhez egyedi belépési
azonosito, illetéleg kod kapcsolodik

személyes adat csak olyan levelezOérendszeren kiildhetd tovabb, melynek biztonsaga és
zart jellege garantélt, tovabba olyan cimzett szamara, aki megfeleld és biztos mdédon
beazonosithaté olyan személyként, aki a fogadott személyes adatokat jogszeriien
megismerheti

a személyes adatokat tartalmazé fajlokat, iizeneteket koddal, vagy egyéb modon
titkositani sziikséges

a személyes adatok Europai Gazdasagi Térségen tuli tovabbitasa fO szabaly szerint
tilos, amennyiben annak tovabbitdsa mégis sziikségessé¢ valik, tigy azt csak olyan
fogadd részére szabad tovabbitani, aki igazoltan megfelel a GDPR-ban foglalt
valamennyi adatvédelmi kovetelménynek.

a vallalkozas napi operativ tevékenysége soran tilos a sajat gépre személyes adatokat
mentenitik, valamennyi adatot kotelezd a vallalkozas sajat belsd rendszerére menteni

a vallalkozas mitkkddése soran nem vihetdk ki a személyes adatokat tartalmaz6 iratok a
véllalkozas székhelyérdl/telephelyérdl. Amennyiben ez mégis sziikségessé valna, gy
ebben a tekintetben a munkavallalok kotelesek azt bejelenteni és egyedi jovahagyast
kérni a felettesiiktol.

8.1. AZ ADATOK PONTOSSAGANAK BIZTOSITASA

A vallalkozas jogszabdlyi kotelessége az altala kezelt személyes adatok naprakész és pontos
nyilvantartasa.

A vallalkozas kiemelt figyelmet fordit az esetlegesen ¢és sziikségesen nyilvantartott kiilonleges
adatok naprakészségére €s pontossagara.

A fentiek okdn a vallalkozas valamennyi munkavallalojanak kiemelt feladata, hogy a tdle
telhetd legjobb mddon az adatokat naprakészen és pontosan tartsa nyilvan. Az adatokat a
lehetd legkevesebb adattarold helyen sziikséges tartani, a vallalkozads munkavallaloi
feleslegesen €s engedély nélkiil semmilyen egyéb nyilvantartast vagy személyes adatokat
tartalmaz6 egyéb forrast nem készithetnek.

A véllalkozas az érintettek szdmara folyamatosan biztositja az adatpontositas lehetdségét.
Amennyiben a kezelt adatok korében pontatlan adatok keriilnek eld, azt haladéktalanul
pontositani szilikséges, igy kiilondsen, ha az iligyfél az altala megadott telefonszdmot vagy e-
mail cimet k6zol. Az elektronikus levelezés mindaddig elérhetdnek tekinthetd, ameddig az
igyfél a cim megvaltoztatasit nem jelenti be, vagy onnan a kézbesités sikertelenségére
vonatkoz6 rendszeriizenet vissza nem érkezik.
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Az ¢érintett jelzések hidnyaban is pontatlannak bizonyult adatot valamennyi rendszerbdl és
adattarolobol a pontatlansag megallapitdsa utan haladéktalanul tordlni kell.

A vallalkozas marketingért felelds munkatarsanak a feladata a marketing levelezési és
adatrendszerének naprakészen tartdsa, azzal, hogy annak teljes feliilvizsgalata legalabb f¢l
évente kiilonosebb ok nélkiil is litemezetten kotelezd.

8.2. BIZTONSAGI ELLENORZESEK A HATEKONYSAG FOKOZASA
ERDEKEBEN

Az adatvédelmi hidnyossagok feltarasara az adatkezeld rendszeres 1d6kdzonként (4 havonta)
ellendrzéseket végez. Az ellendrzések eredményét értékeli és felméri a lehetséges adatvédelmi
kockazatokat. Sziikséges tesztelni az incidensekre adott valaszlépések hatékonysagat, és adott
esetben novelni a biztonsagi szinteket. Ertékelésre keriil az informaciés rendszerek
rugalmassdga az azonositott kockazatokkal szembeni védekezéshez, valamint a bevezetett
biztonsagi ellendrzések hatékonysaga az adatszegések megel6zésében.

9. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

9.1. AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK BEJELENTESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az a munkavallalo vagy adatfeldolgozd, aki az adatkezeld altal kezelt vagy feldolgozott
személyes adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidenst észlel, azt koteles haladéktalanul az
igyvezetonek €s az adatvédelmi tisztviselonek bejelenteni, megadva a nevét, telefonszdmat
és/vagy e-mail cimét, az incidens targyat, valamint azt, hogy az incidens informatikai
rendszert érint-e. Adatvédelmi incidensnek tekinti az adatkezelé a személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvdnossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen
megsemmisiilést és sériilést. A bejelentd tovabbi olyan informacidkat is megadhat, amelyeket
az incidens beazonositasa, megvizsgalasa szempontjabol 1ényegesnek itél.

Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor az
igyvezeto az illetékes rendszergazdat is tajékoztatja.

Adatfeldolgozé vallalkozési szerzoédésében rogziteni kell, az adatvédelmi incidens bejelentés
modjat és tartalmat.

9.2. ABEJELENTES MEGVIZSGALASA ES AZ INCIDENS KEZELESE

Az tlgyvezetd — informatikai rendszert érintd incidens esetén az informatikussal
egylttmitkddve — a bejelentést haladéktalanul megvizsgalja és ésszerli mértéki i bizonyossag
esetén azonnali védelmi és karenyhitési 1épéseket tesz meg.
Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell

* azincidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét,

az incidens leirasat, koriilményeit, hatasait,
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az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,
a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,
az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

a kar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirdsat.

Az adatszolgaltatds alapjan az ligyvezetd — informatikai rendszerben bekdvetkezett
adatvédelmi incidens esetében a rendszergazdaval egyiitt — javaslatot tesz az adatvédelmi
incidens elharitdsdhoz sziikséges azonnali intézkedésekrél az adatok kezelését vagy
feldolgozasat végzo teriiletnek, tovabba az adatgazdanak.

Az adatvédelmi incidens elhdritdsa érdekében megvalositott egyes intézkedésekrdl az
adatgazda az adott intézkedések végrehajtdsat kovetd 1 munkanapon beliil koteles az
ligyvezetOt tajékoztatni.

Az Adatkezeld. a lehetd leghamarabb, de maximum 72 o6raval a tudomast szerzést kdvetden
az adatvédelmi incidenst bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
felé.

Az Adatkezeld. az érintetteket is értesiti, amennyiben az incidens nagy kockazatot jelent
szdmukra, és nem voltak bevezetve olyan védelmi intézkedések, amelyek biztositjak, hogy a
kockéazat bekovetkezése mar nem valdszinli. Az érintettek felé a tdjékoztatds tartalma
megegyezik a NAIH felé benyujtott tajékoztatas tartalmaval, de nyelvezetében vilagosnak és
konnyen érthetdnek kell lennie.

A NAIH felé benytjtandé adatvédelmi incidens bejelentésnek tartalmaznia kell:

'Y crer

crer

az adatvédelmi tisztviselO nevét és elérhetdségét,

a val6szintisithetd kovetkezményeket,
az orvoslasra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve a bekovetkezett hatasok
enyhitését.

Az adatkezeldnek haladéktalan tajékoztatasi kotelezettsége van az érintettek felé amennyiben
az adatvédelmi incidens
* magas kockazattal jar az érintettek jogaira nézve

vagy a NAIH erre utasitja.

Nem sziikséges az érintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidens bekovetkezésérdl
* haavédelmi intézkedések értelmezhetetlenné teszik az adatokat (titkositas)

hiaba tortént meg az adatsériilés, az utdlag megtett 1épések lecsokkentik a kockéazatot.

Nyilvéanos kozzétételre keriilhet sor abban az esetben, ha aranytalan erdfeszitést igényelne az
érintettek értesitése.

9.3.AZ INCIDENS NYILVANTARTASA

Az adatvédelmi incidensrdl az Adatkezeld nyilvantartast vezet.
A nyilvantartasba rogziteni kell:
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az érintett személyes adatok korét,

szamat,

a valdszintsithetd kovetkezményeket,

az adatvédelmi incidens idépontjat,

az adatvédelmi incidens koriilményeit, a személyes adatokra tett hatasait,
az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedéseket,

az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat

az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségét.

A nyilvantartasban szerepl6é adatvédelmi incidensekre vonatkoz6 adatokat személyes adatokat
érintd incidens esetében 5 évig, kiilonleges adatokat érintd incidens esetében 20 évig kdteles
az adatkezel6 megdrizni.

10. AUTOMATIZALT ADATKEZELESEN ALAPULO DONTES

A GDPR célja az érintettek személyes adatai lehetd legszélesebb védelmének biztositasa. A
technoldgia rohamos fejlédésével egyre nagyobb mértékben hasznaljak az adatkezelok a
szoftvereket, vagy algoritmusokat személyes adatok kezelésére, hogy ezéltal példaul
gazdasagi elonyre tegyenek szert, javitsak a felhasznaloi élményt vagy gyorsitsak a
dontéshozatalt. Ezen technologidk alkalmazasa azonban kockézatos a személyes adatokra, igy
a GDPR kiemelt figyelmet fordit e teriiletre.

10.1. KIZAROLAG AUTOMATIZALT ADATKEZELESEN ALAPULO
DONTES

A GDPR alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérje, hogy a kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontés ne terjedjen ki rd, ha az az érintettre joghatéassal jar (kihat a
torvényes vagy szerzodéses jogaira) vagy jelentds mértékben érinti (nem hat ki a jogaira, de
¢letkoriilményeit befolyésolja).

Hérom esetben azonban mégis megengedett az ilyen dontéshozatal:

1) ha szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges, mert példaul

kovetkezetesebb és partatlanabb dontéshozatalt eredményez a profilozas

igyfelek fizetési hataridd elmulasztasanak kockézatat csokkenti

rovidebb dontéshozatali id6, hatékonysagnoveld hatés

1. Unids vagy magyar jog lehetdvé teszi.

2. Az érintett kifejezett hozzéjarulasa esetén.

Amennyiben az 1) -2) pont alatti kivétel alkalmazandd, az adatkezeld koteles megfeleld
garanciakat biztositani:

® érintett kiilon tdjékoztatdsa (az adatkezelésrdl, a dontéshozatal soran alkalmazott
logikarol stb.),

arrol, hogy az érintett kérelmezheti, hogy emberi beavatkozast kapjon,
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lehetdség, hogy az érintett kifejtse allaspontjat vagy magyardzatot kapjon az ilyen
értékelés alapjan hozott dontésrol,

lehetdség, hogy az érintett megtamadja a dontést.

10.2. PROFILALKOTAS

Személyes adatok (legaldbb részben) automatizalt kezelése, amely soran az érintettre
vonatkoz6 személyes jellemzok kiértékelése torténik. Ide tartozik kiilondsen az érintett
gazdasagi helyzetére, munkahelyi teljesitményére, személyes preferenciaira, egészségi
allapotara vagy megbizhatosagara vonatkozé személyes jellemzdinek az elemzése vagy eldre
jelzése.

Az Adatkezeld. adatkezelése soran sem automatizalt adatkezelésen alapuld dontést sem
profilalkotast nem alkalmaz.

11. AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG NYILVANTARTASA

A GDPR altalanos kotelezettségként allapitja meg, hogy mind az adatkezeld, mind az
adatfeldolgozé koteles a felelOsségiikbe tartoz6 adatkezelési tevékenységérdl nyilvantartast
vezetni.

Az Adatkezel6. nyilvantartasa az adatkezelésre vonatkoz6 legfontosabb informéciokat
tartalmazza, mint pl. az adatkezelés célja, kezelt adatok kore vagy, hogy torténik-e
adattovabbitas stb.

A nyilvantartasok vezetése kiemelten fontos az elszdmoltathatosdg alapelvének vald
megfelelés érdekében.

12. NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS

Harmadik orszagba személyes adatot tovabbitani, kizardlag az aldbbi esetekben lehet:

12.1. BIZOTTSAG MEGFELELOSEGI HATAROZATA

Személyes adatokat EGT 4allamok teriiletén kiviilre, elsddlegesen az EU Bizottsag
megfeleldségi hatdrozata alapjan lehet. A Bizottsag akkor hoz megfeleldségi hatarozatot, ha a
Bizottsag megallapitotta, hogy a harmadik orszag megfeleld védelmi szintet biztosit. Az ilyen
adattovabbitashoz nem sziikséges kiilon engedély.
A hatarozat meghozatalahoz a Bizottsag a kovetkezd tényezdket mérlegeli:

* jogallamisag kritériumai (az emberi jogok €s alapvetd szabadsagok tiszteletben tartasa,
adatvédelmi szabalyok, hatékony jogorvoslat stb.),
1étezik-e egy vagy tobb fiiggetlen és hatékonyan miikodo feliigyeleti hatdsag,
nemzetkozi kotelezettségei vagy egyéb, jogilag kotelezd erejii egyezményekbdl vagy
jogi eszk6zokbdl, valamint tobboldali vagy regionalis rendszerekben valo
részvételébdl eredd — kiilondsen a személyes adatok védelmével kapcsolatos —
kotelezettségei.

A 95/46/EC iranyelv értelmében a Bizottsag a kovetkezd orszagok tekintetében ismerte el a
megfeleld védelmi szint biztositasat:
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* Andorra
* Argentina

» Kanada
* FerOer szigetek

* Guernsey

e [zrael

* Man-sziget

* Jersey
« Uj-Zéland

* Svijc

* Uruguay
* EU-US Adatvédelmi Pajzs.

Az iranyelv alapjan kiadott engedélyek hatdlyban maradnak mindaddig, amig azokat sziikség
esetén a felligyeleti hatosdg nem modositja, nem valtja fel vagy nem helyezi hatalyon kiviil.

12.2. BIZOTTSAG MEGFELELOSEGI HATAROZAT HIANYABAN,
MEGFELELO GARANCIAK ALAPJAN

Az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé csak abban az esetben tovéabbithat személyes adatokat
EGT-n kiviili allamokba, ha az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 megfelelé garancidkat
nyujtott, és csak azzal a feltétellel, hogy az érintettek szamara érvényesithetd jogok és
hatékony jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésre.

Megfeleld garancia alapjan az adattovabbitds torténhet a hatdsdg engedélyével vagy
engedélye nélkiil is:

Hatosag engedélye nélkiil: kotelezd erejii vallalati szabalyok, altalanos adatvédelmi
kikotések, jovahagyott magatartasi kodex vagy jovahagyott tanusitasi mechanizmus
altal), vagy

Hatdsag engedélyével: adatkezel6 €s harmadik orszagbeli adatkezeld, feldolgozo vagy
cimzett kozott 1étrejott szerzodéses rendelkezések vagy kozigazgatasi megallapodasba
beillesztett rendelkezések.

12.3. EGYEDI HELYZETEKBEN BIZTOSITOTT ELTERESEK

Megfeleldségi hatdrozat és megfelelé garancidk nélkiil abban az esetben lehet személyes
adatot tovabbitani, ha az aldbbi feltételek koziil legalabb egy teljesiil:

az ¢érintett kifejezetten hozzdjarulasat adta a tervezett tovabbitdshoz azt kovetden,
hogy a kockazatokrol tajékoztattak,

az adattovabbitds az érintett és az adatkezeld kozotti szerzddés teljesitéséhez,
szerz6dés megkotéséhez,

az adattovabbitas fontos kozérdekbdl sziikséges,

az adattovabbitas jogi igények -elbterjesztése, érvényesitése ¢és védelme miatt
szlikséges,
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az adattovabbitds az érintett vagy valamely mds személy létfontossagli érdekeinek
védelme miatt szlikséges, ¢s az

érintett fizikailag vagy jogilag képtelen a hozzéjarulds megadasara,

a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbol szdrmaznak, amely az unidés vagy a
tagallami jog értelmében a nyilvanossag tdjékoztatasat szolgalja.

12.4. EGYEB FELTETELEK TELJESULESE ESETEN

Ha az adattovabbitds nem alapulhat megfeleldségi hatarozaton, nem allnak rendelkezésre
megfeleld garancidk és a kiilonleges helyzetekre vonatkozo eltérések egyike sem
alkalmazando, akkor a harmadik orszagba torténd adattovabbitas csak akkor torténhet, ha:

* ha az adattovabbitas nem ismétl6do,

korlatozott szamu érintettre vonatkozik,

az adatkezeld kényszeritd erejli jogos érdekében sziikség, amely érdekhez képest nem
¢lveznek elsébbséget az érintett érdekei, jogai €s szabadsagai, €s

az adatkezeld az adattovabbitds minden koriilményét megvizsgélta, és e vizsgalat
alapjan megfeleld garanciakat nytjtott a személyes adatok védelme tekintetében.

Ilyen esetekben az adatkezelonek t4jékoztatnia kell a feliigyeleti hatdésagot az
adattovabbitasrol.

12.5. AZ UNIOS JOG ALTAL NEM ENGEDELYEZETT TOVABBITAS ES
KOZLES

Valamely harmadik orszag birdsaganak itélete vagy kozigazgatasi hatdosaganak dontése, ami
valamely adatkezeld vagy adatfeldolgozo szdmara személyes adatok tovabbitasat vagy
kozlését irja eld, kizarolag akkor ismerhetd el vagy hajthaté végre, ha az adattovabbitas a két
orszag kozotti hatdlyos nemzetkdzi megallapodason alapul (pl. jogsegélyszerzddés).

Az Adatkezeld nem tovabbit személyes adatokat 3. orszagba.

13. ADATVEDELMI HATASVIZSGLAT

A GDPR rendelet az alabbi esetekben irja eld az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasat:
* nyilvanos helyek nagymértékili és modszeres megfigyelése,

kiilonleges személyi adatok nagy szamban torténd kezelése,

automatizalt adatkezelésen alapuld személyes adatok modszeres ¢és kiterjedt
értékelése, ide értve a profilalkotast is, ha erre alapulva joghatédssal bird és természetes
személyt jelentds mértékben érintd dontések épiilnek.

¢s minden olyan adatkezelés tekintetében, amelyek valosziniisithetden magas
kockézattal jarnak.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat Iényegében egy eszkdz az Adatkezeld szamara, az adatvédelmi
megfeleldség kialakitdsdra és igazolasara. Eredményeként elkésziti a kockazatmérséklési
tervezetet.

Az adatvédelmi hatasvizsgalatban az adatkezeld
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lefekteti, milyen adatkezelési miiveleteket tervez és milyen célbdl,

2. acélok figyelembevételével elvégezi az adatkezelési miiveletek sziikségességi és
aranyossagi vizsgalatat,

3. mérlegeli az érintettek jogaira gyakorolt kockazatokat,

4. majd a feltart kockéazatok kivédésére alkalmazott intézkedéseket mutatja be.

Az Adatkezeld a kiilonleges személyi adatok kezelésére tekintettel az adatvédelmi
hatasvizsgalatot végzett.

14. ELJARASI SZABALYOK

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintetett a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s
a kérelmek szdmat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast elektronikus uton keriil megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az €rintettet az
intézkedés elmaraddsanak okair6l, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely feliigyeletei hatdsagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezeld a kért informéciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt- talzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre €sszerti mértékii dijat szdmolhat
fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrdl, vagy adatkezelési-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az érintett kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezO személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus iton nytjtotta be a kérelmét, az informacidk elektronikus formatumban keriilnek
rendelkezésre bocsatasra megsértése kivéve, ha az érintett masként kéri.

15. KARTERITES ES SERELEMDIJ

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tél vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.
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Az adatfeldolgozé csak abban az estben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat
terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerii utasitasait figyelmen kiviil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld, mind az
adatfeldolgoz¢ érintett ugyanabban az adatkezelésben és feleldsséggel tartozik az adatkezelés
altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozd egyetemleges
felelosséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
eldidézd eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelsség.

16. JOGORVOSLATOK

16.1. PANASZ

Amennyiben az Adatkezel6tdl adatkezelésével kapcsolatban az érintettnek probléméja van,
lehetdsége van kozvetleniil az adatvédelmi tisztségviselohoz fordulni panaszéaval.

16.2. BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag
az tigyben soron kiviil jar el.

16.3. ADATVEDELMI HATOSAGI ELJARAS

Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat PANMED Bt.

Az érintett panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulhat:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Késziilt, Budapest 2018. majus 14.

A PANMED Egészségiigyi és Szolgaltaté Betéti Tarsasag taggyiilése 2018. méjus 14 napjan
az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatot elfogadta.
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